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18 de diciembre. Dia internacional de las Personas Migrantes

La oficina del Defensor del Pueblo gestiona mas de

2.000 expedientes en materia de inmigracion en 2011

* La Institucion ha formulado 53 recomendaciones, 44 sugerencias y 12
recordatorios de deberes legales.

» La Defensora ha presentado un monografico sobre determinacién de la edad y
trabaja en otro sobre trata de seres humanos.

« Cava de Llano celebra que sus recomendaciones hayan favorecido varias
reformas legales e importantes cambios en procedimientos administrativos

« La Oficina considera que hay que seguir trabajando en mejorar las

instalaciones de los CIES

Madrid. 16/11/2011. La Oficina del Defensor del Pueblo, que dirige Maria Luisa Cava
de Llano, ha tramitado mas de 2.000 expedientes en materia de inmigracién en lo que
va de afio, una cifra similar a la gestionada en el mismo periodo durante 2010. Aunque
se mantiene el numero de quejas y los problemas planteados no difieren en exceso
con los de afios anteriores, es significativo que muchos de los escritos que han llegado
a la Institucion ponen de manifiesto los efectos que la crisis econémica ha tenido sobre
la poblacion migrante, un colectivo especialmente vulnerable y mas en momentos
como el actual.

La demora en la tramitacion de las renovaciones de las autorizaciones de
trabajo y residencia asi como los graves retrasos que padecen los expedientes de
nacionalidad en los distintos registros civiles son el objeto de la mayoria de las quejas

de los ciudadanos extranjeros que se dirigen al Defensor del Pueblo.

Asuntos mas frecuentes y logros

En 2011 las quejas relativas a las demoras en la tramitacion de los expedientes de
nacionalidad en el Registro Civil siguen siendo unas de las mas nhumerosas. También
persisten los problemas detectados en afios anteriores en las oficinas de extranjeros
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de varias provincias con las largas demoras en las solicitudes de cita y en la
tramitacion de las renovaciones de autorizaciones de residencia y trabajo.

Por otra parte, de nuevo los ciudadanos espafoles casados con extranjeros
han protagonizado muchas de las quejas que llegan a la Institucion al ver
cuestionados sus matrimonios por las sospechas de algunos consulados de
encontrase ante uniones de conveniencia. En reiteradas ocasiones la Institucién ha

tenido que formular sugerencias para resolver situaciones de este tipo.

Reformas legales

En el afio 2011 se han producido varias reformas legales e importantes cambios en
procedimientos administrativos, en muchas ocasiones, gracias a las recomendaciones
formuladas por el Defensor del Pueblo. Esta Institucion se congratula especialmente
de la reforma operada en la Ley de Extranjeria por la Ley Orgénica 10/2011 que
permite que cualquier ciudadana extranjera en situacién irregular, victima de violencia
de género, pueda acudir a la policia a denunciar, sin miedo a que se inicie un
expediente de expulsién en su contra.

Esta reforma legal introduce también importantes avances en la lucha contra la
trata de seres humanos, en la linea de lo solicitado por el Defensor del Pueblo. El
nuevo reglamento de la Ley de Extranjeria, aprobado por el Real Decreto 557/2011,
reconoce finalmente que los ciudadanos extranjeros en situacion irregular, padres de
menores espafoles, puedan alegar esta condicibn como muestra de su arraigo en
Espafa. Esta cuestion habia sido trasladada por esta Institucion en varias ocasiones a
la Administracién a fin de que se tuviera en cuenta en los procedimientos de arraigo, lo
que finalmente se ha plasmado en el reglamento citado.

Por otra parte, la necesidad de que el derecho a ser oido de los menores
extranjeros no acompafnados fuera correctamente plasmado en el procedimiento de
repatriacion ha sido también expresamente incluida en el nuevo reglamento de la ley
de extranjeria, recogiendo asi una recomendacién formulada por el Defensor del

Pueblo en el afio 2005.
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Asuntos pendientes

En la lista de asuntos pendientes de resolver se ha de dar cuenta de las quejas que se
siguen recibiendo por parte de colectivos y de ciudadanos que denuncian haber sido
testigos de précticas abusivas por parte de los Cuerpos y Fuerzas de Seguridad del
Estado en la identificacion y detencion de personas extranjeras en diferentes ciudades
espafiolas.

En otro orden de cosas, la Institucidén considera que hay que seguir trabajando
también en la mejora efectiva de las condiciones de privacion de libertad en las que se
encuentran las personas extranjeras en los centros de internamiento, asi como en la
urgente necesidad de mejorar las instalaciones de varios de estos centros.

Resulta asimismo urgente seguir avanzando en la racionalizacién y mejora de
todos los procedimientos administrativos que tienen que ver con la extranjeria. La
inaceptable demora que han de seguir soportando los ciudadanos extranjeros en su
relacion con la Administracion ha de ser abordada de manera decidida. En esa misma
linea, la situacién cercana al colapso que soporta el Registro Civil Central, que afecta

también a ciudadanos espafioles, ha de atajarse de manera urgente.

Informes monograficos

En 2011 la Institucién present6 el informe monografico “¢Menores o adultos?:
Procedimientos de determinacion de la edad”. En la publicaciébn se recogen las
deficiencias detectadas en estos procedimientos y se da cuenta de las 41
recomendaciones formuladas por la Institucion para erradicarlas. La oficina del
Defensor del Pueblo ha detectado que los procedimientos de determinacion de la edad
no rednen las suficientes garantias. También ha constatado que los criterios son
dispares en cada comunidad autonoma y que existe descoordinacion entre las
diferentes administraciones implicadas en la determinacion de la edad. Por este
motivo, entre las recomendaciones formuladas, destacan algunas encaminadas a
promover la formalizacién de un protocolo interinstitucional que permita el intercambio
de pruebas e informes forenses, a fin de facilitar los antecedentes necesarios que
pudieran existir sobre la persona a la que se le va a realizar un estudio de estimacién
de la edad. Ademas, se relatan siete casos investigados por la oficina del Defensor y

gque dan idea de los trabajos que realiza la Defensoria en esta materia.
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En la actualidad la Oficina est4 elaborando un monogréfico sobre la trata de
seres humanos que pretende arrojar luz sobre este delito que convierte a las personas
tratadas en esclavos del siglo XXI. En el informe, que pretende hacer un analisis de la
realidad lo mas preciso posible, también se analizan los convenios internacionales
suscritos por Espafia y la normativa europea para comprobar si el standard de
proteccion a las victimas es el adecuado. Ademdas, se formularan también
recomendaciones dirigidas a aquellos érganos de la Administracion con competencia
en la materia.

Pagina 4 de 4

Gabinete de Prensa prensa@defensordelpueblo.es
C/ Fortuny, 22 28010 -Madrid (ESPANA) Teléfono: (+34) 91319 68 22 FAX: (+34) 91308 1158



